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Patientenzufriedenheit | Frage 1 X Rennbahnklinik

Konnen Sie sich vorstellen, die Rennbahnklinik weiterzuempfehlen?

m Nein, sicher nicht
Nein
Neutral
Ja

m Ja, auf jeden Fall

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 2 X Rennbahnklinik

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung durch die Arzte?

= Schlecht
Weniger gut
Gut

= Sehr gut

m Ausgezeichnet

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 3 X Rennbahnklinik

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung durch das Pflegepersonal?

= Schlecht
Weniger gut
Gut

= Sehr gut

m Ausgezeichnet

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 4

X Rennbahnklinik

Hatten Sie die Moglichkeit Fragen zu stellen?

Mai

Juni

Juli

Dezember

| [ch hatte keine Fragen
= Nie

Selten

Manchmal

Meistens
® [mmer



Patientenzufriedenheit | Frage 5

X Rennbahnklinik

Erhielten Sie verstandliche Antworten auf lhre Fragen?

Juni

Juli

Dezember

| [ch hatte keine Fragen
= Nie

Selten

Manchmal

Meistens
® [mmer



Patientenzufriedenheit | Frage 6 X Rennbahnklinik

Wurde Ihnen der Zweck der Medikamente, die Sie Zuhause einnehmen sollten,
erklart?

= Nein, gar nicht
Eher nicht
Teilweise
Uberwiegend

m Ja, vollumféanglich

Juni Juli Dezember




Patientenzufriedenheit | Frage 7 X Rennbahnklinik

Wie war die Organisation lhres Spitalaustritts?

m Schlecht
Weniger gut
Gut

= Sehr gut

m Ausgezeichnet

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 8 X Rennbahnklinik

Wie empfanden Sie die Dauer lhres Spitalaufenthaltes?

Zu kurz
Zu lang

® Genau richtig

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 9 X Rennbahnklinik

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit des Personals?

® Sehr unfreundlich
Unfreundlich
Neutral
Freundlich

m Sehr freundlich

Mai Juni Juli Dezember



Patientenzufriedenheit | Frage 10 X Rennbahnklinik

Wie empfanden Sie das Essen?

m Schlecht
Weniger gut
Gut

= Sehr gut

m Ausgezeichnet

Mai Juni Juli Dezember
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